VM&Tesis yonetim
programi yukli olan
bilgisayarlarimizin

basindan kalkip tesis icerisinde
gezdigimiz zaman gordigimuz
tim saha operasyonlarindaki
(temizlik, givenlik, teknik vb.)
sistemin dijital dontsiminden
bahsediyoruz. Sizce de sektoriin
basindan beri uyguladigi calisma
yontemi artik ilkel ve teknolojinin
gerisinde kalmadi mi? Sadece
dijital donlsim de degil, aslinda
yonetim ve calisma modelinin
“DEGISIM"inden de bahsedecegiz.
Bunu ¢ok konusmaliyiz. Dijital
donlisiim ise bir amac degil,
bunu basarmak igin gerekli bir
arag sadece.

“Insan” hizmet sektériinde en
temel odagimiz. Gerek hizmet
saglanan gerekse hizmet veren
insan yani on saflarda yer alan
“calisan” arkadaglarimiz. Bugun
yasanan ekonomik zorluklar en ¢ok
onlar etkiledi. EYT ile birlikte de
blylk kentlerden kagis hizlandi.

Su an sektor yani ticari isletmelerin
hepsi bu hizmetleri almakta ve
vermekte zorlaniyor. Her tesis
eksik personelle calisiyor ve kalite
dismiis durumda. Gelir dislk,
yetmiyor ama diger taraftan isveren
icin de maliyet yuksek. Calisanlarda
ise karsi heyecan ve gliven azalmis
durumda. Her proje onlar icin ayni,
sadece etken az da olsa degisen
gelir aidiyetin oniine gegiyor.
Personeli tek tutan konu mevcut
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kidemleri ya da yillarca olusan bir
nebze huzurlu ¢aligma ortami.

“Peki ¢ozim nedir?” diye
sorabilirsiniz. “Calisan” insan glcu
robotlarin oldugu bir diinya da
bile var olacak. Ben ¢6ziime her
oyuncuyu yani;

1. Hizmet alan miusteri

2. Hizmet alan yonetim firmasi

3. Hizmet veren firma ve

4. Calisanin tiimGndn kazandig
bir model ile ulasabilecegimize
inaniyorum. Peki mevcut sistem
ile bu mimkin m{? Bence hayir.
On saflarda calisan arkadaslarimizi
standart vardiya ve sabit gorev
noktasinda calistirarak, sadece
asgari Ucret odemenin, aylk
motivasyon pastalarn ya da ceyrek
altinlarin bir ¢éztim olmadigini
coktan 6grendik. Tek basina maasi
artirmak da uzun vadeli ¢ozim
degil. Farklilagmak, ¢alismay bir
nebze keyifli hale getirmek hatta
dogru, seffaf ve sayisal performans
degerlendirme ile dogru orantili
odul-prim vermenin
mimkiin oldugu,
glvenin olustugu
projeler bir adim
one gikacaklar.
Misteri sikayeti ya
da memnuniyetsizligi
olusmadan hizh
aksiyon alan, hatta
olusmadan olacagini
ongoren yapay
zeka cozumleri ile
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SIZCE DE DEGISIMIN VAKTI
GELMEDI MI?

iki adim one gikacaklar. Tespit ve
yonlendirmede dijital sistemlerin
oldugu, ¢alisan icin teknolojinin

on planda oldugu ¢ozimler farki
yaratan, kazanan esas tesisler olacak.

Burada devreye “AVM'lerde Al
ve loT kullanimi, ¢ozlm onerileri,
neler yapiliyor ve neler olursa
daha basarili oluruz?" baghgimiz
kendi kendine ortaya ¢ikti sanirim.
Giris niteliginde olan bu yazimiz
ardindan daha derin konulara
giriyor olacagiz; Endistri 5.0
dinamiklerinden hareketle yeni bir
terim olan Tesis 5.0'1 anlamaya
calisacagiz. Sorun sizce nerede?
¢ozlim nasil olmali ve dnerileriniz
nedir? Litfen benimle bu konuya
dair fikirlerinizi paylasin, yazin
isterim. Burada yazi kosemizde
sizden gelenler ile karsilikh,
etkilesimli bir yazi serisi olusturmak
istiyoruz.

Gelecek yazida gorismek lzere,

Saygilarimla...
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