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MAKALE

SEKTORDE YAPAY ZEKA KULLANIMI
ILE HERKES KAZANACAK

esis ve AVM yonetiminde

dijital dontsimu bir arag

olarak kullanarak esas
amacimiz olan “DEGISIM” ve bunun
yontemleri baslikli makale serimizin
ilk yazisinda giris niteliginde biraz
probleme odaklandik. Simdi ise
sizlerle inandigimiz ¢6zimiin en
temel yapisi olan; teknolojinin ve
yapay zekanin da devreye girdigi
360 derece hizmet donglisiinden
bahsedecegim.

Gilnldmuzde uygulanan
operasyon (temizlik, glvenlik
ve teknik) yonetimi, sahada
WhatsApp mesajlari, cep telefonu
ile fiziki takip ve gozetim ile
yUritilmekte, en fazla kismi olarak
QR kod yontemi kullaniimakta,
performans degerlendirmeleri
ve odullendirmeler ise bir
sisteme dayanmadan yapilmaya
calisiimaktadir. Yonetim programlari
ile kismen isler yonetilmekte ve
veri toplanmaktadir ancak bu veri
anlamlandirilip, senaryolastirilarak
saha faydasi icin modeller
olusturulamamakta, bu sebeple de
sektorde tam anlamiyla yapay zeka
uygulamaya ge¢memekte, gercek
ortam sinamalari yapilamamaktadir.
Bu yapi, sahada personelin ve
musterinin memnuniyetsizligini,
bitcede tasarrufun saglanamamasi
gibi sorunlari dogurmaktadir.

Olmasi gereken, tum bunlarin
zittini basaran ve hatta ¢ikan karart,
aksiyon planini aninda sahadaki
personele ve yoneticilere ileten,
bunu takip ederek analiz eden ve
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01 Problem Céziimii

Esas saha probleminize teknoloji
ile ¢ziim ve bunun sahaya
yerlestirilmesi

02 Tespit

Saha sensétrleri IoT, kameralar ile
ve 6.son asamadan gelen Al
otonom karar ydnetimi destegi ile
tespit

03 Problemin Giderilmesi
Yeri bilinen personele anlik
gdrevlendirme, gérev tamamlama
takibi ve performans puanlama

o6grenen bir sistemin yaratiimasidir.
Ben buna “Tesis 5.0 Yapay Zeka
Hizmet Donglsi” adini veriyorum.
Ozetle yukaridaki grafikte anlatacak
olursam:

Oncelik (01) hizmette problem
yaratan, is yukud ve maliyet
olusturan noktalarin tespiti
ve bunlara teknoloji ile strekli
coziim tretmektir. Ornedin; bir
temizlik hizmetinde en ¢ok sorun
yaratan noktalar tuvaletlerdir.
is ylkii olusturan konular ise o
tuvaletin slrekli temiz; sabunlugu
ve kagithginin dolu olmasi
gerekliligidir. Bunu sensorler ile
takip etmek mimkindur. (02)
Sorunun anlik tespiti
ve saha personelinin
otonom olarak
gorevlendirilerek
sorunun giderilmesi,
(03) tum hareketlerden
performans puani
toplanmasi gibi
konular her zaman
aktif olarak devam
edecek islerdir.

Tim bu asamalar

Tesis5.0™

04 Veri ortami olusturma

Ogrenme agaci ile birlikte anlamli
senaryolastirma, model olusturma

05 Diizenli Raporlama

ilgili raporlar ve uyarilar
duzenli paylasilir, yonetici
uyarilir, stirece destek olunur

06 Al Destekli céziim, karar

Alfa Faz A yolculugunda gercek saha
modelleri ve sinamalari yapilmaya
baslanir >> 02 nolu asamaya destek
saglanir. Dongu tekrarlanir.

ve sonrasinda, (04) tiim saha
hareketlerini yani veriyi toplayarak
anlamli veri olusturarak 6grenme
adacini ve senaryolari olustururuz.
(06) Zaman ilerledikce model ve
testler, ardindan da gercek saha
sinamalari baslar. Bu noktadan
sonra yapay zeka istedigimiz
sekilde otonom olarak yani 02 nolu
asamaya destege baslar. Dongu
surekli tekrarlanir, iyilestirilerek
devam eder, yapay zeka 6grenmeye
ve daha dogru kararlar vermeye
baslar, personel dogru metriklerle
net olarak degerlendirilir. Peki bu
sistemle kimler kazanmaya baslar?
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